Allgemeie Buchungsbedingungen

Nachfolgende Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) sind urheberrechtlich
geschutzt.

Diese AGB dirfen nur nach vorheriger Absprache und mit schriftlicher Genehmigung
durch Chalet Zillertal Arena, Edelweisshaus, Jasper Dijkstra Vermietung kopiert,
vervielfaltigt, veroffentlicht oder in sonstiger Form genutzt werden

1. Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedinungen gelten fur alle Gaste von Chalet Zillertal Arena 1,2, 3
Hochkrimml 37 und Chalet Zillertal Arena XL Hochkrimml 45 und Top 1 und Top 2
von Edelweisshaus, Konigsleiten 86

(Stand 01. 12 2018)

2. Buchungen

Gaste kdnnen im Voraus buchen. Eingehende Anfragen und Reservierungen werden
von Jasper Dijkstra Vermietung auf freie Wohnungskapazitat geprift, bzw. je nach
Verfluigbarkeit per Email / Buchungsbestatigung per Post bestatigt.

Als Anzahlung sind 50% des Reisepreises 10 Tage nach Erhalt der
Buchungsbestatigung fallig, die Restzahlung 6 Wochen vor Reiseantritt.

Die Buchung erhalt mit der Anzahlung ihre Gultigkeit.

Wird die Anzahlung It. Buchungsbestatigung nicht termingerecht Glberwiesen, so ist
die Reservierung nicht gultig, die Wohnung kann anderweitig vermietet werden.
Wir empfehlen lhnen mit Ihrer Anzahlung, welche fiir die Buchung verbindlich ist,
eine Reiserucktrittversicherung abzuschlieRen.

3. Ankunfts- und Abreisezeiten/Kaution

Check In — Die gebuchte Ferienwohnung ist am Ankunftstag / Anreisetag ab 16.00
Uhr bezugsfertig. Bei der Anreise ist eine Kaution in Hohe von € 250 / € 500 per
Ferienwohnung zu hinterlegen.

Check Out — Am Tag der Abreise muss die Wohnung bis spéatestens 10.00 Uhr
geraumt sein. Die Ferienwohnung sollte in einem ordentlichen und sauberen Zustand
hinterlassen werden.

4. Bezahlung / Nebenkostenabrechnung

Alle ausstehenden Rechnungen mussen bei der Anreise beglichen werden.
Nebenkosten wie Ortstaxe, Handtiicher und Endreinigung werden vorher oder vor
Ort abgerechnet.

Beschadigungen jeglicher Art an Inventar und Einrichtungsgegenstanden der
Wohnungen werden bei der Abreise in Rechnung gestellt.

5. Ruhestdrung

Jasper Dijkstra Vermietung behélt sich das Recht vor, einen Gast oder eine Familie
aus den Ferienwohnungen zu verweisen, wenn dieser/diese die Ruhe stort, andere
Gaste oder das Serviceteam verargert oder beleidigt, bzw. Anweisungen der
Hausmeister missachtet.



6. Hausordnung
Das Rauchen ist aus Sicherheitsgrinden nicht gestattet.
Haustiere durfen nicht in der Wohnung untergebracht werden.

7. Schaden und Verluste
Fur Schaden an abgestellten Fahrzeugen tbernehmen wir keine Haftung.

Jasper Dijkstra Vermietung haftet in keiner Weise fur Verluste am Eigentum von
Gasten, welche aus der Ferienwohnung oder aus dem Skidepot abhanden
gekommen sind.

Eltern haften fur ihre Kinder.

8. Bereitstellung einer Ersatzunterkunft

Der Vermieter kann dem Gast / den Gasten eine adaquate Ersatzunterkunft (gleicher
oder ahnlicher Qualitat) zur Verfugung stellen, wenn dies dem Gast zumutbar ist,
besonders wenn die Abweichung geringfugig und sachlich gerechtfertigt ist.

Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn ein Raum oder
die komplette Wohnung unbenutzbar geworden ist (z. B. aufgrund eines
Wasserschadens), eine Uberbuchung vorliegt oder sonstige wichtige betriebliche
Maflnahmen diesen Schritt bedingen.

9. Stornierung

Fur die Stornierung einer Wohnung fallt eine Bearbeitungsgebihr von 50,00 Euro an.
Bei einer Stornierung von 3 bis 2 Monaten vor Reiseantritt betragt die Stornogebuhr
50% des gesamten Reisepreises.

Bei einer Stornierung von 2 Monaten bis 32 Tage vor Reiseantritt betragt die
Stornogebihr 70% des gesamten Reisepreises.

Bei einer Stornierung von einem Monat oder noch weniger Tage vor dem Anreisetag
wird der gesamte Reisepreis einbehalten.

Bei einer Stornierung von zwei oder mehreren Wohnungen wird ab 60 Tage vor
Reiseantritt der gesamte Reisepreis einbehalten.

Bei verspateter Anreise oder verfriihter Abreise wird die gesamte gebuchte Reisezeit
in Rechnung gestellt.

Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Reisertcktrittversicherung.

Jasper Dijkstra Vermietung



